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Figure 2. Integrated Model of Communication for Social Change

i ¥

[Exteimel Cormtrarvs and Suppot

INSPIRE

RO PARA O
COMUNICAGAQ PA
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Y

Catalyst
las
_i"‘"‘""*' m [ wocaton | [poicies | [ Tedmoicar | preen)
Community Dialogue
Racogrinon Lol et caton ahd - Chariscmion - Exptaasion of ‘Vigion
of & Problem v of of L w% -l ’:rm -l--:
Lt
- v Flnppinng Hw: o :
— S S ] '3
-Dlssatistactan : E
. Diagraemant ;
1 1 E
[=n 1 ] Ajsbiamant of I
e B g k= el
]
I :43
Collective Action ' 2
¥ I
= i
Pt +c o '-fihnpanuﬁhnmkl"lnumu E"‘“?“’"‘ 2
il s
el LT
g S
Lle it xr‘
Individual Change Social Change
¥5kills ¥lLeadership
¥ideation ¥Dagres and Equity of Participation
Krialedan, Allihadss, Percsived #— ¥infornaton Equity
RSk, Sublective Nomss, 5 aif-mags, ¥Collgctive Seif-Efficacy
Ermobion, Seif-Efcacy, Socal ¥Sense u{mmp
¥Behavior ool
| SOCIETAL IMPACT ]
Fipueson tindl Fancasd, G0

Communication
for Social Change
Working Paper Series

L ooy et by for Sowd| ol CRympas 3
A Brmegraned Medel for Messuring ﬁ
]
e Process and R Thurcomrs ] !:
l,d%
et
fp bl B beres Pigierinn
"
Frmrmyerand iy
et
BT g
SR
e :.;-{&-.

H CONGRESSO INTERNACIONAL DE
INOVACAD SOCIAL




= & 20

D cours: la formulation parlicipalive des projois - Microsofl Infernel Explorer

Fiheis  Ectar W Favorkos  Ferramereos  Audh >
oy W A | A e W T |
Qe+ € - (1) (@ O Prooew Jyrmen @ -5 @ - LM B
e ) Wl s cxalpstcpationlfverch etuticontentlezarccn 3. . e 0 By wpais 1w
Google (v paties prerantes ot o Gk 0 8 i [~ 8 U7 Frarkos B57boouesds S Vaior ~ b B a5 [ studedecas 0 Condigaaciess
£
& propos de @ participation
P o ¥ bl - GuldE de LA - ] e i e
Il RE S R SREEE - cOnERiEr TRT - AEie Fadranvas - SRturEn
B OO e Dar Pl O OB v B0 U SO e T - il Lt o Ol
lene = ortes wasd - oOgrieE TN - Do s T e Suratiaz
Wi
Cours: La Formulation Parlicipalive des Projets English
Contenu Exercice 3: Analyse des parties prenantes
Cancapis chi
Eiffindon Phase 1. Travail en plenlére {20 minutes)
Hiztorn ’
il Lire V Etude de cas Hopeland: (Docurent 4), {5 minastes)
o ' y .
i L& facilitatedr anime une sessuon de réfldmon ab ke groupe S2Eblit urs et d acteurs potentisls & partie de Metuds
Blivesux 2%
Cyicke de projat Le fatiilateurimite un voluntaire & enreistar les idéés du groupe sur un tableau papaer {10 minuies)
Méthaides Le facimatew consalide &f produt a liste dés actaurs aved [assisiancs du voluntaire (5 menutes)
Milhade Accéiénie de Phase 2_Travail en groupa (40 mmnutes)
Rechetche Ruraia
N At Aok Les pamicipants sont rapertis en groupes (4-8 personnes); chiague groupe JEsigia Un rappoiies of un comrdeur

i P
| P

dlinlclar. € @

nexsT_o

Re

CONGRESSO INTERNACIONAL DE
INOVACAD SOCIAL




1 & 20 INSPIRE

COMUN\CAQKO PARAO

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

a cours: b formulation participative des |'ar|:._i1:|:-; Wicrosall Internel Ex]rl-;rq,:r

Fichewo Edtar  Wer  Fawvoritos  Femamerdas  Absda
Qrovoceds - @ - [x] (2] €0 Proans proen @) (3- 5 E-|JEH B
Enderes | ) kTl .o gfpasticpationiffench webaefcontonteercics 3. fr band | K tows s ®
G"*‘#“:‘;.‘%Pﬂ_‘“?@“ﬁ v oo @ v @ 7 Fovorose [i5Thioqueads 5 varfior + (s Enviarparse ) [ stue decas 3 1) Confique sghes
Feuille d'exercices A A
Importance &an ce qui concerne le succés du projet &

Type de Partie Prenante
influencefpouvair (haut, moyean, minime)
Directement affectée

Indirecterment affectée

Activement impliguée”

* danscaraing cas, des partes prenantes acthverment imaliqudes peuvent doalement At direclament aliaciées

'JIniciar € w @ "

CONGRESSO INTERNACIONAL DE

INOVAGAD SOCIAL



= & 20

<3 cours: la formulation participative des projets - Microsoft Internet Explorer

Ficheiro  Editar Wer Favoritos  Ferramenkas  Ajuda 'a’
@ - M [z @ T— TR el .

@ Retroceder @ @ @ _C:j o Procurat ‘E)\f Favioritos @ P =" @ I_J ﬁ ﬁ

Endereco |@ http:ffvnsna Fao.orgfparticipation) | ffrench_website/contentfexercice_3_fr.hkml V| Trpara  Links >

Google :|Givs” parties prenantes ONG ¥ | 0K 0 60 & By ~ @ ¢ Favoritosy Bhs7blogueads Vetificar |mp Erviar paraw 40 [E] stude de cas 2 () Configuractes~

| 2|

Activement impliquee”

* dans certains cas, des paties prenantes activernent impliqguees peuvent égalerment étre directernent affectées

Feuille d'exercice B

Etapes du

cycle du projet Type de participation de la partie prenante

?ﬁiollaboration [Maitrise T
{{contréle conjoint |(contrdle de

Consultation (flux &

Fournisseur |
id'information |

! jen ce qui premiére
iH:WL:)c(iirectionnel |double sens) lconcerme les main sur les
|

|décisions) décisions)
; i
i
1 ]

Identification du projet |
|Planification detaillée du projet |
; |

|

IMise en ceLvre et suivi
[Evaluation

)
|
|
|
|

1 "Atiirda dAa rac di Wanaland nanr Panshiea dae nartiae nranantac at dac nrahldnac

@ ‘ Internet

ne
Re

HT D

CONGRESSO INTERNACIONAL DE
INOVACAD SOCIAL




INSPIRE

COMUNICAGAQ PARA 0

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

4 Stakeholders
NGOs must answer to competing demands
from a variety of stakeholders for the
results and wider impacts of their
performance. Stakeholder mapping for
NGOs is increasingly a management
necessity as they must understand and
balance their accountability to at least
three sets of stakeholders: clients, staff
associates, and supporters (see page 19).*
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Organization;  Associacas Crignca Famila & Deservabmento de Mozambique
Location:  Maputo
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In 200

In mural Mozambique schocis are almos! nofraxistent, having all been destroyed in the cowniry’s ol war
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parerts by agpealing 1o their desiee 10 see their children become upstanding, productive adults,
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conselho de gestao de risco - multistakeholder

Dutra consequéncia do plano estratégico 2007/2010 é a
institucionalizacao, a partir de 2008, do conselho de gestao

de risco - multistakeholder, representativo dos stakeholders
identificados como vitais para a gestao de risco global, inerente
a actividade da oikos e & sustentabilidade dos seus resultados.

Correspondemos assim a uma recomendacao de alguns
financiadores e operacionalizamos, formalmente, um espaco vital
para a dinamizacao do processo de envolvimento sistematico dos
stakeholders identificados, imaado em Abril de 2007.

A constituicao prevista para o conselho de gestao de risco
= multistakeholder 1ntegra representantes dos membros
dos corpos socials, a direcgao executiva, representantes dos

colaboradores e voluntarios e representantes dos stakeholders
considerados referenciais.
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Ponmpuni giablir oo parienariat stratsgiqoe
ONG-Entreprise?

Catte pacca de thfmadaue permar d'espesr b attmie das O o de
wrir aperisan & Uigard doae diesarche pormarials o de monirar qud
et pan sene risque A an damar o daf procasa,

Les opportunités crédes par les partenarials DNG-F.nl'reprIm
Inbérdts pour POMNG

= Diversifier s soupces de fimanoemand

= Benficker des movens humalns, lechnigues
sopplémentalres pour réaliser un prokl o
aire] profiler des eompéiences spactiques de
I'ertrepinisa

= Mleur pomprendre commenl une. snireprise
Tonellanns &1 quels sont ses impdmitls

= Encourager lenbrepaise 8 amellores ses prati-
ques an makkrs :.:?.-Inlnnuqm.ﬂmn:'unplnh

= Eire assocld b la definition de la straksgle de
I'ertreprise nicsi qu'au salvl

= Disposer d'une plus laee visibillld o dooe
mobilser plus de persoones b sa canse

= Encouraper 'snlraprizs b sorlr du schéma da
la & Festion de rlsques pour aller vars un
vd::ﬁa WEIMHF::: Tespansible

= Benfioler dun intzrkomkeur. d'un patsnsire
auire que ks smlortés publiques

= Augmenier sieradlblEs on cherchant & dablic
de molles dlscpsalore plubdl que 4 avelr un

wnt heatile aver Tenireprise
* Crewr de Pinnovation

Intérits pour 'entreprise

= Dogerr b la sockdd il

= Benefiokr des moyens humains, lechniques
B ertalres réaliser un L out
d;ipl:.lﬁi'ﬂﬂ das mﬁm' i e
[T

+ Tamalgoer de savalontd & =" ergrger dans des
pratiques saclalement rzaponsables otiom
ervironnementalemenl plus sailstalsanis

= Ameliorr sa prallque de manigament Inleme
ek touios o compesanies: de Pentreprise &
Iz aslon du padsnanial

= Dievenir partieprenanbe de la collesiivie o de

la- soariédes eivile par la bonne  connalssancs
qu'en a I'ONC i :

= Benéfleler 4'une experiise de UONG sur las
preblématiques eeur du développement dur-
Bla of foirt mize on oouvre

= Ameélorer son dmags dare Fenleprise o 2
I'exbédrkur

. Imu;mnllrdn:.muu:mdncm

= Farmer of sansibillser ks niez de
I'antrepmize & In BSE i

= Crdor de Uinnovation

= Faciliter I'implaniation & '@ ranger

Intérides powr les autres stakeholders

Prur k= symdloats, ke parenaral ONC-Ent
meprizile un outdl de semsihilisation des sl
1 1a B3E qui £'inserit dars b durée, [ neprisenia
également un cutll de dislague anire k2 paneral-
Tas soclaim !.I.I:I']H-w[l.mﬂl.l?l_:! dn R3E. l'EIEHt

- TN - \
\/ INOVAGAD SOCIAL

cha do dlalogue. Le emaril OXG-Enireprsa
el @;nh'u::';u mﬂm’ﬁqu pour la sockds
dyile en penéml ; ducton des nigetis
sur 'end eonement, sméliomtion du mspeel das
drofiz de ['Homme. améliration des cendithans
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Criteres de sélection auxquels doit répondre ’ONG
* Compétences de FTONG et résultats sur la durée o Capacité de TONG a accéder aux ressources et &
o Capacité a développer et a porter le projet a nouer des partenariats multilatéraux afin d’assu-
plus grande échelle (géographiquement. mais rer la viabilité des projets sur le long terme

aussi en termes d'envergure et d’impact) * Capacité de 'ONG a préserver son indépendance
¢ Constance en matitre de comportement, de par rapport a lentreprise et aux pouvoirs publics

professionnalisme et de erédibilité e Intérét a louverture dun dialogue. désir de
* Approche professionnelle dans la gestion et comprendre le métier de Ientreprise

les activités de 'ONG * Visibilité internationale
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Partenariats ONG-Entreprises : étude de cas

AMMESTY INTERMATIOMAL . CASING
£ B . :
Ay Insemational est uf mna:'; .Clﬂ'n i Mum des olm pesimiom
ment mondial ceuran? en Sveur du pos de daisbison almentare
respect des dmds humahs infemao- | tz‘mh avec pius de 9.000 magn-

{ alernon? fanonnus | | gins
Objectif : formation aux droits de I'homme

f&pﬂﬁas#mﬁ' ‘_

&  Mate b dipositon dea moyens Suncos
w L il

& Sive ot s o et
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L Rayennement
des Associations

s Enjeux des entreprises : :

it lllustration de partenariats entreprises / associations

i i b

LE RAMEAU

Implication des parties prenantes

N | : 3 Cyberespaces dans les accueils de jour
{Comité des Parties prenantes de Lafarge)

( Microsoft avec Emmaiis)

onversion de bons de fidélité en don . Formation aux techniques de développement local

{ American Express avec UNICEF) Lo leviais d e-.p-a oriETCE 36 RSE ( Veolia Environnement avec UNITAR)

Micro-crédit

Congés solidaires | Cieer des tifferencas Mpporier-un avamkeny voroLF Sntol (BNPP avec ADIE,
( SFR avec Planéte urgence) Sociéte Mécénat implicstion -Crédit Mutuel avec Secours Catholique)
Sikina -3 At développement local
extern S Satisfaction Nouvesus
Communication ] - i ; ;
Cliile  externe i Modble i Outil d'auto-evaluation
se a disposition de compétences - relationnl - environnementale pour PME
F avec Electneiens Sans Frontiere) ComiireaBoN~ Reporthg axis R (CNCE avec WWF)
Letionnaires fnancisre financisr
Rt Perfarmance.
ﬂim opérationnelle” Culturs - - e ~
Ciblesinternes  Colaborateurs Whiniier d'innovation : buﬂpm gssmrj Eies sacs en GSA
i collabarateurs Crganlsation: {Leclerc avec Sauvons la Nature)
[T & Process
Représantant Dialogue social
~EErsane e R .
, Sensibilisation des acheteurs
mplication dans le projets'des salarniés T Anthana: (Carrefour avec FIDH)

Jciété Générale avec Talents & Parfage)
Formation d'ingénieurs informaticiens
ek e ATERnture-HP-Microsoft avec Enfants du Mékong)

" Trafatmanne opsmtivneelle | prashstisits, é0 e Samgin,

Les associations, partenaires naturelles de I'action sociétale
(76% des budgets sociétaux sont redistribués**)

* Matrice de performance BSE du RAMEAT / %* Etude Fondation de France sur les fonds affectds aux fondations d'entreprise 19
D Assovation Le RAMEAU /2007 /Charles-Benodt HEIDSIECK
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‘ 6 cles de succes des partenariats ‘

Objectif partagé

Projet =
clairement ) Suivi t-::t
identifié évaluation
PARTENARIAT

A 4

Transparence Engagements

v formalisés

Processus de
gestion maitrisé
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| o mapanschikdoda social
- | & vabrizad pelos quadros.
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da Gorduricha om Costain. | evehenie o coda obra considéea
i importisnds ser infamsada.
Subempreiteiros | 5 wbemprailins, iarificar 0 capasidads
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| saquronga
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