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Á procura de um conceito… Á procura de um conceito… 
….….operacionalizaveloperacionalizavel

….útil….útil
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PORQUÊ FAZER UM ESTUDO DE NECESSIDADES?PORQUÊ FAZER UM ESTUDO DE NECESSIDADES?

�� Conhecimento científico de dificuldadesConhecimento científico de dificuldades

�� Hierarquização e Hierarquização e priorizaçãopriorização de respostasde respostas

�� Avaliação do impacto dos investimentos Avaliação do impacto dos investimentos 

UMA TEORIA DAS NECESSIDADES EXIGIRIA AINDA  UMA TEORIA DAS 
RESPOSTAS /satisfyers

Quais são as necessidades, como resolvê.las? 



QUEM DEFINE AS NECESSIDADES?QUEM DEFINE AS NECESSIDADES?

�� De onde vêm as necessidades? Quem as define?De onde vêm as necessidades? Quem as define?

�� Existirão necessidades objectivas e globais?Existirão necessidades objectivas e globais?

�� Quem deve satisfazer as necessidades?Quem deve satisfazer as necessidades?

…”O carácter artificial do homem acentua-se pelo facto de 
que ele é um produto dos seus próprios produtos…..

“A produção não produz apenas um objecto para o sujeito, 
mas um sujeito para um objecto”….

”Gunther Anders: http://geocities.com
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AS DIFICULDADES DE UM CONCEITO

�� O QUE SÃO NECESSIDADES?O QUE SÃO NECESSIDADES?

�� TANTAS DICOTOMIAS?TANTAS DICOTOMIAS?

Objectividade

Objectivas
Subjectivas

EscalasUniversalidadeFormas de
Construção

Individuais
Social/ construídas

Universais
Relativas

Básicas
Não Básicas

Boas
Más

Valor

Temporalidade Identificação

Identificadas    Latentes
Silenciadas      Desconhecidas ?

Tradicionais
Emergentes

Satisfação

Satisfeitas
Parcialmente Satisfeitas
Não Satisfeitas/unmeet



Todas as teorias das necessidades têm Todas as teorias das necessidades têm 
implícitas uma concepção implícitas uma concepção sociosocio--
antropológicaantropológica do homem e da sociedade. do homem e da sociedade. 

AS DIFICULDADES DE UM CONCEITO: 
NÃO É UM PROBLEMA TÉCNICO

TÉCNICO: Você não vê que tem necessidade disso?

CIDADÃO: Eu não sinto  necessidade disso? 

POLITICO: As principais necessidades em Portugal são…. 

Um homem realizado é um homem que deseja a completa manifestaçãoUm homem realizado é um homem que deseja a completa manifestação das suas das suas 
potencialidades , um  homem para o qual a sua realização é a necpotencialidades , um  homem para o qual a sua realização é a necessidade mais essidade mais 

profunda ("profunda ("TowardsTowards a Critique a Critique ofof Hegel'sHegel's PhilosophyPhilosophy ofof RightRight: : IntroductionIntroduction," ," inin
McLellanMcLellan, 1977, p. 94)., 1977, p. 94).



O PARADIGMA DA “ANÁLISE DAS O PARADIGMA DA “ANÁLISE DAS 
NECESSIDADES” ANTERIOR…NECESSIDADES” ANTERIOR…

�� As necessidades eram formuladas pelos Serviços e a sua As necessidades eram formuladas pelos Serviços e a sua 
identificação e satisfação balizada pelos recursos identificação e satisfação balizada pelos recursos 
existentesexistentes

�� As prioridades eram essencialmente marcadas pelo As prioridades eram essencialmente marcadas pelo 
impacte do “risco” publicamente reconhecido e valorizado impacte do “risco” publicamente reconhecido e valorizado 
pelos media e população em geralpelos media e população em geral

�� A resposta era essencialmente traduzida na criação de A resposta era essencialmente traduzida na criação de 
equipamentos e serviços de responsabilidade pública (ou equipamentos e serviços de responsabilidade pública (ou 
apoiada)apoiada)

�� A padronização e a escassez de repostas não permitia A padronização e a escassez de repostas não permitia 
escolha dos clientesescolha dos clientes



�� Já agora porque não perguntar Já agora porque não perguntar 
directamente aos interessados?directamente aos interessados?

�� O reconhecimento de que as necessidades O reconhecimento de que as necessidades 
são socialmente construídas só pode são socialmente construídas só pode 
orientar para uma consulta aprofundada aos orientar para uma consulta aprofundada aos 
diferentes “construtores” da visão das diferentes “construtores” da visão das 
necessidades e das formas de as necessidades e das formas de as 
satisfazer?satisfazer?

O PARADIGMA DA “ANÁLISE DAS O PARADIGMA DA “ANÁLISE DAS 
NECESSIDADES” ANTERIOR…NECESSIDADES” ANTERIOR…



Uma resposta clássica mas Uma resposta clássica mas 
abrangente abrangente –– YanYan GoughGough

““ Necessidades são dimensões que se Necessidades são dimensões que se 
não estiverem satisfeitas provocam sérios não estiverem satisfeitas provocam sérios 
danos e sofrimentos “ danos e sofrimentos “ 



AS NECESSIDADES HUMANAS 

Evitar sérios danos:
participação social mínima Consciente participação

PARTICIPAÇÃO LIBERTAÇÃO

Objectivo
universal

Necessidades
básicas:
Um nível óptimo de:

Saúde física Autonomia Autonomia crítica

Educação
multicultural

Nutrição adequada em comida e água
Alojamento adequado e protector
Um trabalho não ocasional
Um ambiente físico seguro
Protecção de saúde adequada
Segurança na infância
Relações primárias significativas
Segurança física
Segurança económica
Seguro controle de natalidade e protecção infantil
Educação Básica

CONDIÇÕES DE SATISFAÇÃO

Pré-condições societais:
Para a satisfação das
necessidades

Precondições Universais:
Produção Transmissão cultural
Reprodução Autoridade política

Precondições para a optimização:
Liberdade negativa: dir. civis e políticos
Liberdade Positiva: direito de acesso às
condições de satisfação

Participação política

Len Doyal e Ian Gough, 1991, A Theory of Human Need, Macmillan, Londres
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RETOMA DE UM CONCEITORETOMA DE UM CONCEITO

NECESSIDADES

CAPACIDADES
OPORTUNIDADES

SISTÉMICAS
ESTRATÉGICAS

CONTEXTO DE ACÇÃO



A ABORDAGEM DAS NECESSIDADES

Silêncio dos sentidos….

A expressão dos  próprios, dos seus 
mediadores, dos media, dos 
decisores…..

Interpretação  da sua interacção e 
causalidade



A ABORDAGEM DAS CAPACIDADESA ABORDAGEM DAS CAPACIDADES

oo A capacidade de expressão das necessidadesA capacidade de expressão das necessidades

oo A liberdade “real” do sujeito A liberdade “real” do sujeito 

oo A pluralidade de sentidos e práticasA pluralidade de sentidos e práticas

oo Necessidades ao nível do Necessidades ao nível do beingbeing e e doingdoing

oo As necessidades “silenciadas”As necessidades “silenciadas”

oo As necessidades de exercício da cidadania, de As necessidades de exercício da cidadania, de 
participação democráticaparticipação democrática



A ABORDAGEM DAS OPORTUNIDADESA ABORDAGEM DAS OPORTUNIDADES

oo A necessária interacção entre capacidades A necessária interacção entre capacidades 
e oportunidadese oportunidades

oo A geração de oportunidades (emigração, A geração de oportunidades (emigração, 
estudo, estudo, etcetc))

oo A diversidade das oportunidades face à A diversidade das oportunidades face à 
diversidade das capacidades e projectosdiversidade das capacidades e projectos

oo As políticas sociais como oportunidadesAs políticas sociais como oportunidades



TIPOLOGIA DE NECESSIDADES (provisório)TIPOLOGIA DE NECESSIDADES (provisório)

� Necessidades decorrentes da 
vida colectiva (de participação 
eleitoral, de exercício da 
democracia local, etc )
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SUJEITOSUJEITO

OPORTUNIDADESOPORTUNIDADESCAPACIDADESCAPACIDADES



Voltando ao Estudo das Voltando ao Estudo das 
necessidadesnecessidades

�� MapeamentoMapeamento das Necessidades como das Necessidades como 
(presença ou ausência de Capacidades e (presença ou ausência de Capacidades e 
OportunidadesOportunidades

�� Identificação de necessidades emergentesIdentificação de necessidades emergentes

• …decorrem do actual modelo civilizacional emergente ;
• …percebidas pelos indivíduos, podem não se afigurar  
reconhecidas pelas entidades e instituições 
• …institucionalmente identificadas podem não ser 
(re)conhecidas pelos indivíduos ou grupos destinatá rios 
• …decorrem de uma atitude prospectiva de antecipação  
de tendências que, segundo se prevê, podem originar  
novas necessidades 



Como podem ser,  identificadas, descritas e satisfeitas as necesComo podem ser,  identificadas, descritas e satisfeitas as necessidades sidades 
que não o sendo geram destruição, conflito social e sofrimento?que não o sendo geram destruição, conflito social e sofrimento?

�� NãoNão umauma unicaunica versãoversão dasdas necessidadesnecessidades hic et hic et nuncnunc , , precisamprecisam

ser ser identificadasidentificadas , , interpretadasinterpretadas , , negociadasnegociadas e e hierarquizadashierarquizadas

parapara a a suasua resoluçãoresolução ,,

�� SãoSão sempresempre elementoselementos de de justiçajustiça socialsocial e e porpor issoisso nãonão sãosão

neutrasneutras ,,

�� A A noçãonoção de de cidadaniacidadania e de e de pertençapertença colectivacolectiva exigeexige um um 

equilibrioequilibrio nana satisfaçãosatisfação dasdas necessidadesnecessidades objectivasobjectivas e e 

subjectivamentesubjectivamente sentidassentidas ,,

�� A A suasua satisfaçãosatisfação é é umauma contrapartidacontrapartida dos dos direitosdireitos de de cidadaniacidadania ::

pedirpedir obrigaçõesobrigações a a qualquerqualquer grupogrupo social social exigeexige queque essasessas

pessoaspessoas estejamestejam emem condiçõescondições de as de as poderpoder cumprircumprir ,,

�� A A satisfaçãosatisfação dasdas necessidadesnecessidades devedeve considerarconsiderar osos 4 4 elementoselementos

de de todotodo o o produtoproduto social: social: o valor de o valor de usouso , o valor de , o valor de trocatroca , o valor , o valor 

de de trocatroca simbólicasimbólica ,  o valor ,  o valor comocomo significadosignificado / / signosigno ..



O progresso 
não é senão 

a
realização  

das utopias.
Oscar Wilde

FIM


