A NECESSIDADE DE UMA TEORIA
DAS NECESSIDADES

A procura de um conceito. ..

....operacionalizavel
....util




@ Reflectir e identificar os impactes das transformacoes contemporaneas na
sociedade portuguesa e as eventuais alteracées nos padrées de
necessidades que - manifestos, latentes e/ou emergentes - se identificam
na diversidade dos seus membros e territorios

@ Clarificar os factores que modelam a complexa relacao (e as eventuais
disfuncoes) entre as necessidades identificadas e a disponibilizacao de
mecanismos de resposta, bem como a satisfacdo das necessidades e
expectativas dos individuos e grupos destinatarios das politicas;

@ Fomentar a pratica de uma postura prospectiva que va para além da
aparéncia dos problemas no que as necessidades sociais diz respeito,
possibilitando a actuacao antecipada ao nivel das suas causas, promovendo
a flexibilidade de respostas as consequéncias da sua eventual (in)satisfacao.




“A inovacgao social acontece quando se

encontram novas solugoes para as
necessidades sociais”.

E necessario encontrar novas solugoes e reinventar as
actuais para que tenham mais qualidade, mais impacte e mais

eficiéncia para resolver os problemas da exclusao social, da

falta de qualidade de vida e da falta de participagao civica e
democratica,.

E urgente a criagido de novas estratégias e respostas para
resolver os problemas sociais, especialmente nas areas em que
estes se estao a agravar, onde os modelos actuais de resposta
falharam ou estagnaram, e onde ha novas potencialiades que
nao estdo a ser exploradas




= Conhecimento cientifico de dificuldades
= Hierarquizacao e priorizacao de respostas

= Avaliacao do Impacto dos investimentos

UMA TEORIA DAS NECESSIDADES EXIGIRIA AINDA UMA TEORIA DAS
RESPOSTAS /satisfyers




QUEM DEFINE AS NECESSIDADES?

" De onde vém as necessidades? Quem as define?

= Existirao necessidades objectivas e globais?

" Quem deve satisfazer as necessidades?

...”O caracter artificial do homem acentua-se pelo facto de
que ele € um produto dos seus proprios produtos

“A producao nao produz apenas um objecto para o sujeito,
mas um sujeito para um objecto”....
"Gunther Anders: http://geocities.com




A ANALISE SOCIOLOGICA DAS NECESSIDADES
A ABORDAGEM ECONOMICA CLASSICA (procura gera a oferta)
A ABORDAGEM MARXISTA (a oferta gera a procura)

A ABORDAGEM DA FENOMENOLOGIA (socialmente construidas)

ANALISE PSICOSSOCIAL DAS NECESSIDADES
TEORIAS DO CONTEUDO (centradas no objecto da motivacéo)
TEORIAS DO PROCESSO (centradas no modo como se expressa
a motivacao)




AS DIFICULDADES DE UM CONCEITO

= O QUE SAO NECESSIDADES?
= TANTAS DICOTOMIAS?
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AS DIFICULDADES DE UM CONCEITO:
NAO E UM PROBLEMA TECNICO

Todas as teorias das necessidades tem
iImplicitas uma concepcaon Socio-
antropologica do homem e da sociedade.

TECNICO: Vocé néo vé que tem necessidade disso?

CIDADAO: Eu n3o sinto necessidade disso?

POLITICO: As principais necessidades em Portugal sao....

Umihomemi realizado € umihomemi que deseja a completa maniiestacao das suas
potencialidades;, umi hemem para o gual a sua realizacao € a necessidade mais
profunda (“lrewards; a Critique oi' Hegel'si Philosephy: off Right: Intreduction;” in
VicLCellan; 11977, p. 94).




O PARADIGMA DA “ANALISE DAS
NECESSIDADES” ANTERIOR...

As necessidades eram formuladas pelos Servicos e a sua
identificacao e satisfacao balizada pelos recursos
existentes

As prioridades eram essencialmente marcadas pelo
Impacte do “risco” publicamente reconhecido e valorizado
pPelos media e populacae en geral

A respoesta era essencialmente traduzida na criacao de
equipamentos e senvicos de responsabilidade publica (ou
apoeiada)

A padronizacan) e a escassez de repesias nae permitia
escoliia desiclientes




O PARADIGMA DA “ANALISE DAS
NECESSIDADES” ANTERIOR...

= Ja agora porgue nao perguntar
directamente aos interessados?

= O reconhecimento de que as necessidades

sao soclalmente construidas so pode
orientar para uma consulta aprofundada aos
diferentes “construtores” da visao das
necessidades e das formas de as
satisfazer?




Uma resposta classica mas
abrangente — Yan Gough

“Necessidades sao dimensoes que se
nao estiverem satisfeitas provocam SEerios
danos e sofrimentos *




AS NECESSIDADES HUMANAS
PARTICIPACAO LIBERTACAO

Evitar sérios danos:

participacao social minima Consciente participagao

Objectivo
universal

_ Saude fisica Autonomia Autonomia critica
Necessidades

basicas: . .
, z . Nutricao adequada em comida e agua
Um nivel optimo de: Alojamento adequado e protector
Um trabalho nao ocasional
Um ambiente fisico seguro
Proteccao de saude adequada
Seguranca na infancia
Relacoes primarias significativas
Seguranca fisica
Seguranca econdmica
Seguro controle de natalidade e proteccao infantil

Educacao Basica
. . Educacao
CONDICOES DE SATISFACAQC multicultural
Pré-condicoes societais:

Para a satisfacao das P dicdes Uni . Precondicdes para a optimizacao:
necessidades UL gL e L S a Liberdade negativa: dir. civis e politice
Producao Transmissao cultural 84 | iherdade Positiva: direito de acesso

Reproducao  Autoridade politica condicdes de satisfacdo
Participacao politica

Len Doyal e Ian Gough, 1991, A Theory of Human Need, Macmillan, Londres




Ha de forma crescente um descrédito sobre a concepcao
tradicional de que as necessidades sao objectivas

Se o conceito é subjectivo sera o sujeito que tem nocao
dele entao como responder a tanta diversidade de
subjectividades?

As necessidade humanas nao sao nem desejos individuais
nem estatisticas dos planeadores — o conhecimento das

necessidades é possivel mesmo se sao evolutivas e
dinamicas.

Apesar de tudo a maioria das concepcoes assenta hoje no
facto que de que é possivel, para efeitos de planeamento,
considerar as necessidades humanas como universais e
objectivas

Ha uma uma tensao que permanece na teoria das
necessidades humanas, na relacao entre o sentimento
subjectivo de caréncia e a resposta tipificada das




RETOMA DE UM CONCEITO

CAPACIDADES OPORTUNIDAD
CONTEXTO DE ACCAG




A ABORDAGEM DAS NECESSIDADES

Siléncio dos sentidos....

A expressao dos proprios, dos seus

mediadores, dos media, dos
decisores

Interpretacao da sua interacgao e
causalidade




A ABORDAGEM DAS CAPACIDADES

A capacidade de expressao das necessidades
A liberdade “real” do sujeito

A pluralidade de sentidos e praticas
Necessidades ao nivel do being e doing

As necessidades “silenciadas”

As necessidades de exercicio da cidadania, de
participacao democratica




A ABORDAGEM DAS OPORTUNIDADES

A necessaria interaccao entre capacidades
e oportunidades

A geracao de oportunidades (emigracao,
estudo, etc)

A diversidade das oportunidades face a
diversidade das capacidades e projectos

As politicas socialis como oportunidades




TIPOLOGIA DE NECESSIDADES (provisorio)

CAPACIDADES

OPORTUNIDADES

SUJEITO

®Necessidades de
desenvolvimento pessoal e bem-
estar (Necessidades de
reconhecimento, realizacao pessoal,
bem-estar, felicidade)

€ Necessidades de Competéncias
e Capacidades (capital cultural,

competéncias relacionais e de
geracao de recursos)

@ Necessidades de
relacionamento e socio-afectivas
( rede de relacdes e capital
social)

€ Necessidades decorrentes da
mobilidade geografica , estudos,
etc (necessidades e recursos que
advém de decisdes de migracao,
etc)

SOCIEDA
DE

€ Necessidades fisicas e de
recursos (necessidades materiais e
impessoais): Condicoes materiais
necessarias para assegurar a
sobrevivéncia e evitar a privacao
(recursos economicos, as condicoes da
habitacao, emprego, as condicoes de
trabalho, a saude, a educacao, qualidade
do ambiente, etc)

@ Necessidades decorrentes da
vida colectiva (de participacao
eleitoral, de exercicio da
democracia local, etc )




Voltando ao Estudo das
necessidades
= Mapeamento das Necessidades como

(presenca ou ausencia de Capacidades e
Oportunidades

= |dentificacao de necessidades emergentes

- ...decorrem do actual modelo civilizacional emergente;
* ...percebidas pelos individuos, podem nao se afigurar
reconhecidas pelas entidades e instituicoes

- ...institucionalmente identificadas podem nao ser
(re)conhecidas pelos individuos ou grupos destinatarios
- ...decorrem de uma atitude prospectiva de antecipacao
de tendéncias que, segundo se preve, podem originar
novas necessidades




Como podem ser, identificadas, descritas e satisfeitas as necessidades
gue nao o sendo geram destruicao, conilito social e sofrimento?

Nao uma unica versao das necessidades hic et hunc, precisam
ser identificadas, interpretadas, negociadas e hierarquizadas
para a sua resolucao,

Sao sempre elementos de justica social e por isso nao sao
heutras,

A nocao de cidadania e de pertenca colectiva exige um
equilibrio na satisfacao das necessidades objectivas e
subjectivamente sentidas,

A sua satisfacao € uma contrapartida dos direitos de cidadania:
pedir obrigacoes a qualquer grupo social exige que essas
pessoas estejam em condicoes de as poder cumprir,

A satisfacao das necessidades deve considerar os 4 elementos
de todo o produto social: o valor de uso, o valor de troca, o valor.
de troca simbolica, o valor como significado/ signo.




FIM

O progresso
nao € senao
a
realizacao
das utopias.

Oscar Wilde




