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Emprego Apoiado

Apolo individualizado
e de longo prazo na

escolha,
obtencao
manutencao

de emprego em mercado
competitivo de trabalho



Emprego Apoiado

Percursos Individualizados
Empowerment
Job-Matching

Formacao em Contexto de
Trabalho

Suporte de Longo Prazo

Parceria com a Comunidade

Empresarial



Percursos Individualizados

Competéncias, interesses, aspiracoes:
Construcao portfélio individual

ldentificacdo de necessidades e
recursos de suporte

Informacdo acerca de profissbes e
comparacao de alternativas

profissionais

Definicao Projectos Individuais

Insercao



Auto-Determinacao
Empowerment

* Plena participacao nos projectos
de emprego

 Escolher e tomar decisOes sobre a
profisséo e sobre os servicos e
suportes

« Aprender e utilizar competéncias
de procura e obtencéao de
emprego

e Assumir o controlo e a
responsabilidade



Formacao em Posto Trabalho

o Competéncias e conhecimentos
técnicos

o Competéncias profissionais
como assiduidade, pontualidade,
apresentacao e postura

 Competéncias sociais

¢

Melhores resultados profissionais
em termos do desempenho
profissional e emprego



Inclusao Social

 Trabalhar em conjunto com o0s outros
colegas;

 Estabelecer relacGes com o0s outros
colegas;

 Participar nas actividades sociais da
empresa  (intervalos, aniversarios,
festas de Natal e outros eventos
sociais);

 Combater os mitos e o0s estereodtipos



Suporte de Longo Prazo

No Local de Trabalho

« Consultoria: desenvolvimento dos apoios
naturais no local de trabalho

e Disponibilidade permanente para o0 apoio ha
empresa

e Desenvolvimento de carreira

— O fortalecimento do suporte natural da
> empresa possibilita uma maior autonomia face
aos servicos técnicos de Emprego Apoiado.




Suporte de Longo Prazo

e Apoio Inter pares
e Envolvimento das redes

pessoais de suporte

 ACEeSSO ao outros recursos e

suportes comunitarios
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PD Emprego Apoiado

Rumo (Entidade Interlocutora)

Associacao Cultural Moinho da Juventude
Associacao para o Estudo e Integracao Psicossocial
Associacao de Mulheres contra a Violéncia
S.D.L.O.N.Pastoral dos Ciganos

Associacao Empresarial da Regiao de Lisboa
Associacao Industrial Portuguesa

Camaras Municipais: Amadora, Barreiro, Lisboa, Loures,
Moita, Montijo, Sintra, Torres Vedras

Rumos, Formacao e Comunicacao
NERSANT — Nucleo Empresarial Santarem



Produtos
Emprego Apoiado
Guia metodologico para a
Implementacao de Percursos
Integrados de Insercao
Individualizados na optica do

Modelo de Emprego Apoiado



Produtos
Emprego Apoiado

Aquisicao e aprofundamento
de conhecimentos e
metodologias do emprego
apoiado, para o
desenvolvimento de percursos
Individualizados de inclusao
profissional, de pessoas em
situacao de desvantagem.



Produtos
Emprego Apoiado

« Dirigida aos recursos humanos das
empresas;

e Aquisicao de conhecimentos e
metodologias do emprego apoiado,
para o planeamento,
desenvolvimento e avaliacao dos
processos de formacao/insercao
em contexto de trabalho.



Produtos
Emprego Apoiado

e Software Sea Office

eIndicadores qualidade para os Servicos de
Emprego Apoiado

Instrumento de reconhecimento e validacao
de competéncias de agentes de accao
educativa



Manual Trabalho em Rede

e Formas de organizacao e
funcionamento de parcerias
com base em pressupostos
de empowerment

 Processos de planeamento
e avaliacao colaborativos
de projectos.



Formacao para a Lideranca e
Cidadania

 Aprofundar o conhecimento sobre a
filosofia de empowerment;

e Adquirir conhecimentos e competéncias
especificas para a organizacdo e
lideranca comunitarias;

 Promover a criacao de nucleos, grupos
ou associacoes de auto-representacao
e desenvolvimento de atitudes dirigidas
para a accao e mudanca social.



Produtos
Emprego Apoiado
« APEA

Associacao Portuguesa de Emprego Apoiado

Www.empregoapoiado.org

« EUSE

European Union for Supported Employment



Projecto Nautilus
2005 - 2008



Projecto Nautilus
2005 - 2008

Envolver e mobilizar as empresas para a
Insercao de pessoas em situacao de
desvantagem:

 Emprego Apoiado
e Gestao da Diversidade

* Responsabilidade Social



Parceria Nautilus

Associacao Estudo e Integracéo Psicossocial — AEIPS (Entidade Interlocutora)
Associacao Cultural Moinho da Juventude

Associacao de Mulheres Contra a Violéncia

Rumo, Cooperativa de Solidariedade Social, Crl

Secretariado Diocesano de Lisboa da Obra Nacional da Pastoral dos Ciganos
Associacao Portuguesa de Emprego Apoiado — APEA

Associacdo Empresarial da Regido de Lisboa — AERLIS

Associacéao Industrial Portuguesa

Municipio do Montijo

Publicampaign — Consultoria de Comunicacgao, LDA

Associacao Industrial do Minho — AIMINHO

CRESACOR — Acores



Parceiros nao Formais

 |EFP - Delegacao Regional do Algarve

e Iniciativa Bairros Criticos — Vale da Amoreira e
Cova da Moura

e Rede Social de Loures —
PROGRIDE



Produtos

Relatorio do Estudo Custo/Beneficio do Emprego Apoiado
Toolkit Gestao de Recursos Humanos para a Diversidade

Dossier de Formacao - Diversidade, Marketing Social e Insercao

nas Empresas

Dossier de Formacao - Marketing Pessoal, Empowerment e

lgualdade de Oportunidades
Guia de Boas Praticas para o Incremento

da Diversidade nas Empresas



Manual de Boas Praticas para o
Incremento da Diversidade

Elaborado pela parceria
Internacional (Portugal, Irlanda e
Republica Checa)

¢

experiéncias bem sucedidas no
campo da responsabilidade
social das empresas.



Manual de Boas Praticas para o
Incremento da Diversidade

Diversidade no contexto da
sustentabilidade e da RSO

Gestao da Diversidade e Emprego
Apoiado

Estudos de caso

Escala de avaliacao dos
procedimentos de recrutamento e
gestao

Checklist/indicadores da diversidade
no contexto organizacional



Toolkit de Gestao da Diversidade
nas Empresas

Instrumento para Gestores de
Recursos Humanos:

— Insercao de publicos em situacao
de desvantagem

— aplicacao da metodologia de
emprego apoiado

— gestao de diversidade na empresa.



Toolkit de Gestao da Diversidade nas

Empresas

e |Introducao

— Gestao da Diversidade e seu
enguadramento na Gestao dos Recursos
Humanos, Responsabilidade Social das
Organizacoes e Sustentabilidade

— Emprego Apoiado como um modelo de
promocao e gestao da diversidade

 Toolkit de Gestao da Diversidade

— Planeamento, desenvolvimento e avaliacao
do processo de insercao

— Apresentacao, explicacao e
experimentacao da ferramenta informatica

« Avaliacao de Impacto

— Indicadores qualitativos
— Indicadores quantitativos



Dossler Formativo: Diversidade, Marketing
Social e Insercao nas Empresas

Visa desenvolver as competéncias
das organizacoOes e técnicos/as de
Insercao profissional de publicos
em situacao de desvantagem, no
gue respeita ao marketing social e

a negociacao com as empresas



Dossler Formativo: Diversidade, Marketing
Social e Insercao nas Empresas

lgualdade de oportunidades, gestdao da
diversidade e responsabilidade social das
empresas

Elaboracdo de planos de marketing social e
desenvolvimento de abordagens as empresas

Implementacao de estratégias de marketing
pessoal

Novas formas de organizacdo do trabalho e
apoios a contratacao



Dossier Formativo: Marketing Pessoal,
Empowerment e Igualdade de Oportunidades

* Visao geral sobre o marketing pessoal e a sua
utilizacdo de modo a facilitar a insercao de
publicos em situacdo de desvantagem, que se
encontrem em processo de insercao no
mercado de trabalho.

e Sensibilizar para a tematica da igualdade de
oportunidades, através do desenvolvimento e
aperfeicoamento das competéncias dos/as
participantes e contribuir para a promocao da
sua autonomia e fortalecimento individual.



Dossier Formativo: Marketing Pessoal,
Empowerment e Igualdade de Oportunidades

Modulo 1 — As mulheres no mercado
de trabalho

Modulo 2 - Discriminacao no local de
trabalho

Modulo 3 - Direitos dos/as
trabalhadores/as

Modulo 4 - Negociacao e gestao de
conflitos em contexto laboral
Modulo 5 - Marketing Pessoal



Estudo Custo-Beneficio do
Emprego Apoiado



Caracterizacao Trabalhadores/as



Caracterizacdo Empresas



Sectores Econdmicos






Perspectiva dos Empresarios

Vontade e capacidade para proporcionar formacao em
posto de trabalho e apoio na empresa;

Satisfacdo com os empregados em emprego apoiado:
desempenho, responsabilidade, trabalho em equipa;

Importancia do apoio dos servi¢cos de Emprego Apoiado;

Melhorias ao nivel da organizacao do trabalho,
competéncias e praticas de formacdo e supervisao,
relacoes de trabalho.






“O maior conselho que eu posso dar, com base na
minha experiéncia, é definir muito bem o que a
pessoa vai fazer, as suas funcoes, os objectivos
Inicials, ou seja, é orienta-la para uma tarefa e
ser especializada numa questao. Se definirem
muito bem o que a pessoa tem de fazer e se as
tarefas estiverem adequadas a capacidade dela
para as exercer, ela tornar-se-a numa
profissional como as outras (...).”






As empresas referiram que:

« Aumentou a produtividade e capacidade de

resposta da empresa e o desempenho dos/as

seus trabalhadores/as;
e Optimizou o ambiente de trabalho;

 Libertou outros/as trabalhadores/as de algumas

funcoes, disponibilizando-as para outras.



Melhorou o clima social

« Criou uma boa relacao e espirito de colaboracéo entre
colegas;

* Proporcionou uma aprendizagem positiva e reciproca
entre colegas.

“Acabou por ser um aspecto positivo para o desempenho profissional dos
colegas, uma vez que inclui uma parte de formacéao e de integracao de outra
pessoa. E um papel importante que qualquer um deve ter no local de

trabalho; o de ajudar/formar o outro, e integra-lo na organizacgao (...)".






Melhorou a reputacao e
a Imagem da empresa

e “AInstituicao deixou de ter uma imagem
fechada para uma imagem aberta a qualquer
comunidade e familia.”

o “Passamos para 0s nossos clientes cada vez
mais a imagem da empresa socialmente
responsavel e o impacto é obviamente bom.”



Melhorou os servicos e a
satisfacao dos/as clientes

“Desde que o trabalhador esta aqui que os problemas
deixaram de acontecer (...) € muito importante ca estar
(...) aligacédo que faz com a familia no contexto da etnia
cigana (...) ele tem resolvido muitos problemas, até de
absentismo escolar. Os pais ficam descansados porgue

ele protege as criancas (...).”



“O mais importante é a forma como se leva as pessoas

a atingir os objectivos, pois a empresa precisa de
resultados e esses dependem do contributo individual e
temos de conseguir que as pessoas apliquem o

potencial que tém na empresa, a todos os niveis.”

“(...) € a posicao da empresa no mercado, € assim que
NnOS queremos ser; nao so ajudar 0s NOSS0OS accionistas
a ganhar dinheiro mas também ajudar a sociedade e 0s

colaboradores que ca trabalham.”












“Encararam-me como sendo mais uma
trabalhadora, tenho um espaco para
trabalhar, com o0 mesmo equipamento das
outras pessoas (...)"

“Os colegas muitas vezes ajudam (...)
noto que a maioria das pessoas se
preocupa em ajudar, estao disponiveis
sempre que eu precise.”






e “Como aspectos mais positivos a relacao
com a familia (...) a relacao com as
pessoas no geral também ficou melhor.”

e “O facto de ter um ordenado fixo para as
despesas da casa e diferente (...) temos
mais responsabilidades e damos mais
valor as coisas.”



“O facto de ter um salario mensal, é
Optimo pois tornou-me autobnomo e fez-me
sentir muito bem comigo mesmo e com 0S
outros.”

“Gosto muito do meu trabalho, penso que
é um bom projecto de vida (...) quero ir
para a faculdade e ser educadora (...)
este trabalho fez-me crescer muito.”



o “Este trabalho deu-me mais estabilidade e
a minha qualidade de vida melhorou ao
nivel financeiro e ao nivel pessoal.”

e Sinto que estou integrada no mercado de
trabalho e isso melhorou a minha auto-
estima. Comecel a ter mais relacoes com
as pessoas (...).”



e “SIinto-me muito bem com a vida que levo
desde gque comecel a trabalhar, sinto-me
util e membro da sociedade.”

» “Este emprego fol a chave para um futuro
melhor.”



