RESUMO:

O conceito contemporaneo de Marketing engloba a construcdo de um satisfatorio
relacionamento a longo prazo do tipo win-win, no qual individuos e grupos obtém aquilo que
desejam e necessitam. O marketing existe para atender as necessidades de mercado, mas ndo
esta limitado aos bens de consumo. E também amplamente usado para "vender" ideias e
programas sociais. Técnicas de marketing séo aplicadas em todos os sistemas politicos e em
diversos aspectos da vida e... porque ndo na integracdo de Pessoas com Deficiéncia?

Este foi o mote inspirador do projecto MARKTHINK, co-financiado pela Iniciativa Comunitaria
EQUAL (2001-2005).

O projecto explora o Marketing enquanto ferramenta estratégica de gestdo, orientado-o na
pratica para o individuo com necessidades especiais na gestdo da sua imagem e
comportamento ao nivel profissional, conseguindo preparar melhor os individuos (que estdo a
receber formacéo profissional) na penetracdo do mercado de trabalho.

Simultaneamente, as Organiza¢des que com estes individuos trabalham, sdo também alvo de
incorporacéo de ferramentas da area do MKT Social.

ResponseAbility mostra-nos que a consulta aos empregadores nas suas praticas e atitudes
direccionadas para a Responsabilidade Social e relagdes com a comunidade local torna possivel
estabelecer-se uma ponte entre as empresas/organizacfes e pessoas gue procuram emprego,
existindo praticas significativas do sucesso desta alianca em todos o0s parceiros que
participaram neste projecto transnacional. Ferramentas de autodiagndstico e planeamento nas
areas da Comunicacéo, Marketing e Gestdo de Recursos Humanos, foram construidas a pensar
nas empresas para uma integracao eficaz de Pessoas com Deficiéncia.

Sao projectos que trabalham dois campos que se interligam: Oferta e Procura.Exploram a
riqueza da plasticidade do meiol e perspectivam a "mudanca de atitudes" focalizando-se na

qualidade das relacBes e na criacdo de valor para todos.

1 Segundo Isabel André, o conceito de plasticidade do meio —lugar ou espago-rede — resulta da conjugago de trés condigdes: a
diversidade, que assegura a abertura ao exterior e a entrada de ideias, atitudes e préaticas novas; a tolerancia, que permite o risco,
possibilitando a emergéncia de inovagao; a participacao, que promove o debate e 0 envolvimento dos actores.
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INFORMACAO APCC — INTERLOCUTOR DAS PARCERIAS DE DESENVOLVIMENTO

Misséo

Areas de intervencéo — principais servicos Miss&o
Staff

Estrutura

Deficiéncia — Objecto da intervengao

Interac¢do versus Gap | individuo - sociedade
OFERTA | PROCURA

O PROJECTO MARKTHI!INK

Criacd@o de Valor |Factores de Inovacéo Social |Sustentabilidade

O PROJECTO ResponseAbility

Criac8o de Valor |Factores de Inovacéo Social | Sustentabilidade

INFORMAGCOES ADICIONAIS

COMUNICA(}AO: Suporte POWER POINT
TEMPO: 15 minutos

Formato: A comunicagdo focalizar-se-a no objecto de intervencdo — Integrar pessoas com

Deficiéncia na dupla perspectiva — OFERTA (empresas) e PROCURA (individuos) . Os estudos

de caso servirdo de base para ilustrar de forma concreta os principais aspectos de criacdo de

valor.

Utilizara depoimentos de alguns “stakeholders” envolvidos.
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